()
Supersalud

Bogoté, D.C., 25 de Octubre de 2025
Respetado (a) sefior (a) Secretaria de Salud Departamental Risaralda

autorizacion.servicios@risaralda.gov.co

En atencion a la solicitud radicada bajo el radicado 20259300424896122 en la cual manifiestd la posible
vulneracién de sus derechos en salud por indebida atencion por parte de NUEVA EPS, se informa que esa entidad
registré respuesta en el aplicativo de PQRD de esta Superintendencia la cual puede consultar en el siguiente Link:

www.supersalud.gov.co
Si desea mayor informacion se puede contactar a nuestra linea gratuita nacional 01-8000-513700.

Cordialmente,

Firmado electronicamente por: .
DELEGATURA DE PROTECCION AL USUARIO

Delegada para la Proteccion al Usuario
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario
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